Администрирование проектов.

1. Задача проекта.

Администратор проекта должен ЗНАТЬ задачу проекта и срок ее закрытия.

Задача: продать недвижимость – не бывает. Это последствие хорошо выполненной задачи.

Формулировка, которая встречается чаще всего: Получить максимально возможную цену сегодняшнего рынка до хх.хх. (задание: освоить ценовые термины)
Графически эта задача имеет такой вид.
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Логика следующая:

1. Нужно охватить ВСЕХ покупателей на этот объект,  потенциально есть на рынке. 

2. Преобразовать контакты в осмотры (зафиксировать контакты, отказы и их причины, осмотры).

3. Преобразовать осмотры в оферты(зафиксировать осмотры с отказами и офертами)

4. На уровне оферт подключается брокер, что бы переговорами улучшить предложения.

5. Лучшее предложение преподносится клиенту как ОКОНЧАТЕЛЬНЫЙ результат. 

6. Закрыть проект

П.1-3 – зона внимательного контроля администратора и его персональная ответственность!!!. 

Пример количественного показателя п.1 в г. Умань. 

В Ваших городах он должен быть не меньше!!!! А как минимум в 2-3 разабольше!
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2. Лояльность клиента.

Отчеты и другие акты влияния должны происходить вовремя!!!! От этого зависит результат.
За вовремя отвечает администратор!

У меня на данный момент, контакты с клиентом поделены с брокером, администратором и агентом.
3.Соблюдение технологии и экипировки.

Администратор отвечает за:

1. контроль за использованием экипировки

2. контроль за соблюдением проведения дня показа.
4. Администратор должен понимать все задачи бизнеса, сопутствующие проекту.

Его функция – отвечать или соотвечать за выполнение этих задач.

5. Выполнение плана действий, по реализации п.1-4
Все мероприятия должны быть вовремя назначены и выполнены
Должен быть стандарт:  на какой день после заключения договора создается план реализации. Администратор должен этот показатель добиваться
План должен без существенных отклонений быть выполнен.

Проверьте себя:

1. Вы знаете сколько у Вас проектов?
2. Какие действия запланированы по реализации каждого?

3. Какие их них выполнены вовремя?

4. Какие не выполнены? 
5. По какой цифре вы себя проверите, что проект выполнен хорошо?

6. Когда была последняя встреча с каждым заказчиком.

7. На сколько он удовлетворен нашей работой и текущим результатом.

8. Какие ценовые ожидания и какие шансы на них ответить.

9. Какие объекты «застряли» (выполненные действия не дали запланированных результатов)?

10. Что и кто предпринимает? Как быстро была реакция?

11. Какие проекты у запланировано закрыть в ближайшие 2 недели,месяц?

12. Какие реально закроются?

13. Нужна ли пролонгация?

14. Предпринимаются ли меры по пролонгации?

15. Что нужно учесть, что бы в следующий раз объекты закрывались вовремя? Ваши конкретные предложения?

