Администратор
или функция контроля.

Работа системы отличается от работы индивидуума. Если ключевой движущей силой является риелтор, который принимает решения, ЧТО ему делать, КАК расставить приоритеты, какую рекламу давать, СКОЛЬКО усилий и КОГДА делать – то он сам  отвечает и контролирует свою работу. Я не знаю успешных попыток такой контроль осуществить.  Поэтому с риелтора полного цикла спрашивают только за результат: сколько сделок он сделал и сколько денег принес.
С системой все по другому. Там результат получается от слаженной работы разных «подразделений» и функций, работающих с одной стороны отдельно, а с другой стороны во взаимосвязи и равновесии. Эту связь и равновесие легко разрушить. Достаточно в одном месте напартачить, недоделать, сделать не то. А в итоге, в зародыше может разрушиться результат. Риелтор «фермы по выращиванию сделок»– это «подразделение» – это часть системы. Он отвечать может только за себя. Он не может отвечать за равновесие системы. За это отвечает человек, которого мы называем АДМИНИСТРАТОР. Эту роль может выполнять директор или же предусмотрена отдельная должность. Администратор НЕСЕТ ответственность за результат: сколько сделок и сколько денег. Он несет либо один – если он и директор, либо делит это с директором. Естественно, для этого нужно иметь все необходимые полномочия.
Он ежедневно отслеживает все важные показатели жизнедеятельности системы. И если заметит отклонение – НЕМЕДЛЕННО!!!!! реагирует.

Аналогия с организмом. У него есть показатели: температура тела, частота пульса, содержание лейкоцитов в моче, уровень сахара в крови и т.д. Если какой-то из показателей резко выходит из нормы, то  есть прямая угроза жизни организму. Реагировать нужно немедленно!!!!

В чем же задача АДМИНИСТРАТОРА? 
- ЗНАТЬ ключевые показатели, которые нужно достигать в компании. Видеть причинно-следственную связь между ними.

- В нужном режиме  их отслеживать.

- замечать заблаговременно отклонения в работе системы, которые могут нести угрозу для результата в сегодняшней или отдаленной перспективе.

-Влиять в рамках своих полномочий на сотрудников и добиваться исправления их показателей, чтобы они были выполнены в срок.

- выносить на обсуждение с руководством вопросы, которые выходят за рамки полномочий администратора и требуют либо вмешательства руководства либо решений которые влияют на равновесие системы.
Как часто осуществляется контроль?
Ежедневно. Разные показатели, конечно, имеют разную частоту отслеживания. Но многие отслеживаются каждый день. 

Нет показателя, который отслеживается реже чем 1 раз в декаду.

За чем нужно следить?

	
	Показатель


	

	Общие показатели, влияющие на бизнес
	Количество активных заявок в работе. Вообще и по сегментам рынка.
	

	
	 Количество заявок на покупку поступивших за период( день, неделя, декада, месяц, квартал.) по всему агентству и конкретно по отдельным людям
	

	
	Количество объектов недвижимости внесено за период и по людям. 
	

	
	 Количество Эксов в текущем режиме. Их соотношение ко всем объектам.
	

	
	Все показатели в тренде (по отношению к прошедшему периоду)
	

	Производительность сотрудников
	Количество звонков по АН в целом и по КАЖДОМУ человеку отдельно по разным периодам (за день, неделю, месяц и т.д)
	

	
	 Количество показов
	

	
	Количество встреч с продавцами
	

	
	Количество успешных презентаций, и как следствие подписанных эксов
	

	Соблюдение технологии
	Охват ЦА по проекту: 90% на «экваторе» договора
	

	
	Своевременность контакта-отчета с заказчиком
	

	
	Показы по технологии (плановые, с соблюдение екипировки и количества)
	

	
	Своевременность маркетинговых мероприятий.
	

	Оптимизация ресурса
	Расстановка приоритетов у младшего персонала
	

	
	Оптимизация действий (звонки, показы, встречи, маркетинговые мероприятия)
	


Если администратор на месте, все идет без существенных отклонений.

Критерии, что администратор работает хорошо.

1.Нормы по всем показателям за временной период соблюдены.

2.Технология работы  и стандарты соблюдается (количество людей на осмотре и т.д)

.

