Администратор
или функция контроля.

(продолжение 2)

Аудит сделок.

Для того, что бы эффективно решать задачи, АДМИНИСТРАТОР и Директор должны ПОНИМАТЬ причинно-следственные связи в паре УСИЛИЯ-ДЕНЬГИ.

Рассмотрим первую цепочку.
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Эта цепочка показывает логику заработка денег на продаже недвижимости,  (подписанные договора на эксклюзивное обслуживание).

Зеленая стрелочка показывает логику «что из чего вытекает». 
Например, «еффективный маркетинг»дает приличное количество входящих звонков.

Красная стрелочка показывает путь определения проблем.

Точка проблемы – это место, у начала красной стрелки проблемный показатель, а у конца – нормальный показатель.

Например:

- Начало «Количество денег» - проблемный показатель – конец «количество сделок» - нормальный показатель, говорит о проблеме: «дешевый чек». Нужно либо переходить на более дорогую недвижимость,либо увеличивать процент.

- Начало «Количество оферт» - проблемный показатель, конец  «количество показов» - нормальный показатель, может быть три проблемы: 1) не та ЦА покупателей была приглашена на осмотр, 2) агенты плохо владеют скриптами по получению оферт 3) не эффективны скрипты. Причем может мешать одна проблема, так и их комбинация. 
Поэтому понимание, какая норма у показателя, на каком уровне произошла проблема – очень важно!

Если вовремя отслеживать – можно вовремя исправлять, и добиться главного показателя – ДЕНЬГИ!!!!!!!!!!!
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