Администратор
или функция контроля.

(продолжение 3)

Аудит сделок.

Для того, что бы эффективно решать задачи, АДМИНИСТРАТОР и Директор должны ПОНИМАТЬ причинно-следственные связи в паре УСИЛИЯ-ДЕНЬГИ.

Рассмотрим вторую цепочку.
























Эта цепочка показывает логику заработка денег на продаже недвижимости,  (подписанные договора на эксклюзивное обслуживание).

Зеленая стрелочка показывает логику «что из чего вытекает». 

Красная стрелочка показывает причину. 

Эта схема показывает «откуда берутся деньги». 

Если все на вышестоящих этапах хорошо – то и проблем со сделками и деньгами не будет никаких. 

Если есть проблема с деньгами, нужно пройтись вверх по красной стрелке и обнаружить участок, где у основания стрелки –проблемный показатель, а на ее конце нормальный. Это обнаружение проблемы – узкое место в процессах.

Количество рекомендаций





Симптом: мало самообращений по рекомедациям


Диагноз: 1) Нет комплексного маркетинга 2) низкое качество работы


Лечение: 1) ввести комплекстный маркетинг 2) проработать процессы для повышения качества работы. Провести обучение.





Симптом: мало звонков.


Диагноз: Плохой менеджмент: отсутствует норма, и/или контроль за ее выполнением


Лечение: 1) Обучить/поменять менеджера


2) УСТАНОВИТЬ НОРМУ





Эффективный маркетинг и качественная работа





Симптом: 1-х встреч мало – звонков –норма.


Диагноз: 1) Плохой «посыл» по телефону. 2) низкий навык  переговоров па телефону.


Лечение: 1)Отработать «посыл». 2) Отработать навык





Количество звонков продавцам.





Количество самообращений продавцов недвижимости





Симптом: 2-х встреч мало – 1-х –норма.


Диагноз: 1) Плохая «продажа себя» . 2) не пользуются артефактами. 3) артефактов нет. 4) бизнес-процессы на разрыве ожиданий.


Лечение: 1)проработать бизнес-процессы, что бы не было разрывов ожиданий.2) Подготовить артефакты. 3) обучить персонал





Количество первых встреч





Количество вторых встреч





Симптом: задатков мало – эксов –норма.


Диагноз: 1)Некачественные проекты. 2) не соблюдается технология реализации. 3) низкая квалификация у брокера


Лечение: 1) лучше делать начальную диагностику проектам. 2) проработать алгоритм технологии. 3) приобрести квалификацию брокера





Симптом: эксов мало – 2-х встреч –норма.


Диагноз: 1) не проработана презентация продукта.  2) Продукт не привлекательный 


Лечение: 1) Руководству сформулировать привлекательный продукт 2) Обучить персонал презентации





Количество ЭКСОВ





Симптом: сделок мало – задатков –норма.


Диагноз: Плохо работает юридическачя функция. Или плохо работает переговорщик, и каждый клиент по своему воспринимает договоренность. 


Лечение: Делать экспертизу документам ДО начала работы. Поднять квалификацию переговорщика и юриста





Количество задатков





Количество сделок





Симптом: Денег мало – сделок –норма.


Диагноз: Дешевый чек. Маленьгий процент.


Лечение: 1) Перейти на продажу более дорогой недвижимости. 2) увеличить %.


3) Увелить норму сделок.


Выбрать можно один вариант лечения или все. 





Количество денег








