Алгоритм администратора.

Этот алгоритм через себя должны пропускать все должности, которые имеют административно-контролирующие функции. Это администратор, директор и учредитель. 
Вопросы эти извлекающего характера. Т.е. их задача определить – есть ли отклонение от заданного курса. Если таковое обнаружено – это обнаружена проблема.

А проблему нужно решать. И только решенная проблема – удовлетворяет!!!

Решенная, а не обнаруженная!!!

Проблемы – будут возникать всегда. Поэтому эти вопросы задаются регулярно. 

Некоторые ежедневно. Некоторые раз в 2 недели. Реже не бывает.

Если система налажена, контроль выглядит так:

- Администратор контролирует так часто как требует вопрос.

- Директор контролирует так часто, что бы не допустить системного сбоя (приблизительно в 1,5-2 раза реже чем администратор)

- Учредитель контролирует так часто, что бы не поставить под угрозу жизнеспособность компании (приблизительно в 1,5-2 раза реже чем директор)

Если система не налажена, ВСЕ контролируют как администратор!!!!!!

Еще раз об алгоритме!!! Он выглядит вот так.

1. задать вопрос, 

2. получить ответ, 

3. квалифицировать показатель.

4. принять решение о действии (самостоятельно или с помощью ответственного за участок).

5. проконтролировать выполнение действия (кто бы его не выполнял).
6. проверить эффективность действий. 

Как выглядит графически.
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Рисунок вышел корявым. Но я хотела быстро.

У нас сейчас есть много вопросов, отвечая на которые мы увидим проблему. 

Позволяя проблемам оставаться нерешенными – мы создаем большую проблему.

А если их будет критическая масса – проект умрет.

Поэтому – нужно решить проблемы из этих вопросов. А потом я дам другие. Из всего около 120.

Пример.

Вопрос: Сколько в данный момент активных проектов? Достаточное  количество для финансовых целей?

Ответ: недостаточно. Соответствует только 30% от необходимого. А учитывая качество проектов – портфель может удовлетворить только 15% от финансовых целей. 
Учитывая недостаток опыта с технологии и нехватку специфических навыков – остается 8-10%.
Квалификация показателя: серьезная комплексная проблема. Последствия, если ее не устранить – не приемлемые. 

Решения о действии:
1) срочно увеличить проект до 28-30 объектов. Стратегия – продажа услуги через продажу консультации брокера стажерами. Продажа услуги –брокерами. 
Для это нужно предпринять.

- набрать стажеров 3-5 человек.

- подготовить «экипировку» к продаже консультации

- пройти  программу обучения: 5 дней (освоили СРМ, звонки, поклеили расклейку) (программа есть).

- опытному брокеру «обкатать» продажу консультации в поле. (провести 3-5 реальных продаж)

- провести обучение продаже консультации (4-6 часов)

- стажеры (каждый) договорились о 2-х встречах

- выйти с каждым стажером на 2 встречи с мастерклассом.

- дать норму стажеру по количеству встреч в неделю (10-20 в зависимости от другой загрузки). Дать график как это делать (например, у стажера Н встречи во вторник после обеда,среду после обеда и пятница после обеда – по 5 шт)
Все действия закончить за 2недели-месяц. Выйти на плановые встречи за это время. 

В итоге останется 2-3 стажера и они будут генерировать 20-60 встреч в неделю. А это 80-240 в месяц. При соблюдении всех этапов. 5-6 эксов будет при 80 встречах и 15-18 при 240.
Контролировать выполнение действий: 

- контролировать набор персонала, подготовку екипировки, соблюдение плана 5-дневной учебы.

- занесение ВСЕЙ (!!!) информации стажерами в СРМ: объекты, звонки, встречи. ВСЕ НОРМЫ ДОЛЖНЫ БЫТЬ ВЫПОЛНЕНЫ и ОТРАЖЕНЫ В СРМ!!!

Проверить эффективность действий. 

Через неделю от начала выхода стажеров в поле нужно проверять эффективность

Поскольку проблема комплексная, то одного решения мало и нужно принимать еще. Описать в примере нет возможности, но можно проработать.

2) _________________
3) ________________

4) _______________________
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Проблема решена?





Задать вопрос





Получить ответ





Похвалить: себя, других ))))





Квалифицировать показатель:


Проблема есть?
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Составить план действий





Принять решение: что будем делать





Выполнить действия








